2 INFIS

Regulamin Mobilne
ogolne warunki swiadczenia ustug kolekcji i przetwarzania danych z urzadzen mobilnych

§1

definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
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Regulamin (Mobilne) - ogélne warunki $wiadczenia przez Infis ustug kolekgcji i przetwarzania danych z urzadzen mobilnych,
stanowigcy integralng cze$¢ umowy $wiadczenia ustug kolekcji i przetwarzania danych z urzagdzen mobilnych,

ustugi - ustugi $wiadczone przez Infis w ramach wykonania umowy $wiadczenia ustug kolekgji i przetwarzania danych z
urzadzen mobilnych,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug
Infis na podstawie umowy, wnioskujaca o podpisanie umowy z Infis lub wyrazajaca zainteresowanie korzystaniem z ustug
Infis w inny sposéb,

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta z
Infis umowe o $wiadczenie ustug podstawowych lub dodatkowych,

system Infis — rozwigzanie techniczne, w sktad ktérego wchodzg migdzy innymi: terminal samochodowy, oprogramowanie
komputerowe InfisLocDataAnalist udostgpniane w modelu ASP oraz serwis Infis.pl.

terminal- urzadzenie przeznaczone do instalacji w obiektach, wyposazone w odbiornik systemu GPS do ustalania pozycji
geograficznej i parametréow ruchu oraz modut GSM stuzacy do realizacji potgczen telekomunikacyjnych przez sieci
operatoréw komoérkowych, zapewniajgce mozliwo$¢ dotgczania innych urzadzen w celu prowadzenia zdalnego nadzoru nad
funkcjonowaniem obiektu,

serwis infis.pl — portal WEB stanowigcy interfejs Abonenta umozliwiajgcy korzystanie z systemu Infis, wspdtpracujacy z
oprogramowaniem InfisLocDataAnalist, umozliwiajgcy przetwarzanie i prezentacje danych z pojazdéw z zainstalowanymi
terminalami.

cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ umowy
$wiadczenia ustug; cennik dostepny jest w siedzibie Infis oraz na stronach http://www.Infis.pl/,

dane lokalizacyjne - dane wskazujgce potozenie geograficzne terminala samochodowego,

dane z terminala — dane zbierane lub wyliczane przez terminal i przesytane do systemu InfisLocDataAnalist oraz
przechowywane i przetwarzane w tym systemie, w tym réwniez dane lokalizacyjne,

karta SIM Infis - karta z mikroprocesorem zainstalowana w terminalu, ktéra moze by¢ udostgpniana Abonentowi wraz z
pakietem ustug umozliwiajgcych transmisje danych z terminala, na podstawie umowy $wiadczenia ustug z kartg SIM Infis,
limit kredytowy - goérna granica zobowigzan Abonenta w danym okresie rozliczeniowym, ktérej przekroczenie przez
Abonenta w danym okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Infis do zablokowania lub ograniczenia mozliwosci
korzystania z ustug przez Abonenta.

okres rozliczeniowy - okres czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych przez Infis ustug; okres
rozliczeniowy dotyczacy umoéw $wiadczenia ustug wynosi 1 miesigc, liczony od 2 (drugiego) dnia danego miesigca do 1
(pierwszego) dnia nastgpnego miesigca.

instrukcja uzytkowania systemu Infis - dokument zawierajgcy informacje i wskazéwki dotyczace prawidtowego uzywania
systemu Infis, dostepny w Systemie Infis, po zalogowaniu do Serwisu infis.pl.

2
ochrona danych osobowych

Infis zapewnia, iz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) bedzie przetwarzat dane
osobowe:

a. Klientéw — wytacznie w celu podjecia uzasadnionych dziatan przed zawarciem umowy, zgodnie z wolg osoby, ktérej
dane dotycza,
b. Abonentéw - wytgcznie w celu i w zakresie koniecznym do realizacji umowy, a w innych przypadkach — tylko w

zakresie dozwolonym przez prawo albo po uzyskaniu zgody.
Infis zobowigzuje sie dotozyé szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza.
Abonencie i Klienci majg prawo do

a. zadania od INFIS sp. z 0.0. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograni-
czenia przetwarzania;
b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe sg przetwarza-

ne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych
lub przez strong trzecia;

c. cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcia
zgody dokonuje sie poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych telefonicznie lub poprzez wskazany wyzej
adres e-mail;

d. w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na pod-
stawie zgody — prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych oso-
bowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

e. whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

oo

Abonent jest obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ Infis na pismie lub e-mailem na adres:
serwis@Infis.pl o zmianie danych dotyczacych Abonenta, zawartych w umowie $wiadczenia ustugi, tj. w szczegdlnosci
danych dotyczacych imienia i nazwiska, adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

W razie niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 Abonent ponosi wszelkie konsekwencje niemoznosci
skontaktowania sie z nim, a wszelkg korespondencje wystang wedtug niezmienionych danych uwaza sig¢ za prawidtowo
nadang i skutecznie doreczong ze wszystkimi konsekwencjami.

§3

zakres ustug

W ramach systemu Infis $wiadczy na rzecz Abonentéw ustuge podstawowa kolekgji i przetwarzania danych z urzadzen
mobilnych oraz ewentualnie ustugi dodatkowe.
Infis odwiadcza, ze wszelkie oferowane ustugi $wiadczy w zakresie posiadanych mozliwosci technicznych oraz zapewnia, iz
bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.
Klient odwiadcza, ze zapoznat sig z systemem lokalizacji pojazdéw INFIS, akceptuje jego rozwigzania techniczne oraz
funkcjonalno$¢ i dostarczane oprogramowanie wizualizacyjne, a takze dysponuje $rodkami finansowymi niezbednymi do
realizacji przedmiotu Umowy.
Wymogiem $wiadczenia ustug wskazanych w Regulaminie jest podpisanie Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy pomiedzy Klientem a INFIS.
INFIS uzaleznia dziatanie ustugi od poprawnego $wiadczenia ustug przez operatoréw sieci GSM.
INFIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie nieprawidtowosci wynikajgce z btedéw aplikacji mapowej dostarczanej
przez jej producenta
§4
umowa swiadczenia ustug podstawowych

Ustugi podstawowe $wiadczone sg na podstawie umowy $wiadczenia ustug w systemie Infis (dalej zwanej umowag
$wiadczenie ustug lub Umowa Mobilne).
Na podstawie Umowy Mobilne Infis zobowigzuje si¢ do uruchomienia oraz utrzymywania w systemie Infis konta
umozliwiajgcego odbiér (drogg elektroniczng) i kolekcje danych transmitowanych z terminala oraz do zapewnienia
Abonentowi dostepu do tych danych przez okres 6 miesiecy.
W ramach umowy Abonent uzyskuje dostgp drogg elektroniczng do danych przekazanych z terminala nie wczesniej jak 6
miesiecy przed dniem dostepu. Po uptywie 6 miesiecy od daty przekazania danych z terminala, dane moga zosta¢ usunigte
z systemu.
Po uplywie 7 lat od dnia pierwszego uruchomienia urzadzenia, Infis zaprzestaje udostepnia¢ i aktualizowaé
oprogramowanie urzadzenia. Swiadczona przez Infis pomoc techniczna dla takich urzadzen nie bedzie obejmowata ich
naprawy.

§5

zawarcie umowy swiadczenia ustug podstawowych

Umowa $wiadczenia ustug podstawowych zostaje zawarta z osoba, ktéra poda aktualne dane niezbedne do zawarcia
umowy oraz przedstawi dokumenty wymagane przez Infis.
Umowa $wiadczenia ustug podstawowych zawierana jest w formie pisemnej, poprzez ztozenie podpiséw przez osoby
upowaznione do reprezentacji Stron, na 2 egzemplarzach dokumentu zawierajgcego o$wiadczenia obu Stron, po spetnieniu
warunkoéw okreslonych w ust 7.
Umowa $wiadczenia ustug moze by¢ zawarta w nastepujgcy sposob:
a. przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, albo:
b. na odlegtos¢.
Zawarcie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 lit. a odbywa sie w ten sposéb, ze zaréwno Klient jak i osoba reprezentujgca
Infis, sktada podpis na 2 egzemplarzach dokumentu zawierajgcego o$wiadczenia Stron przy jednoczesnej obecnosci
drugiej Strony,
Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje w ten sposob, ze podpisy oséb reprezentujgcych Strony sktadane bez obecnosci
drugiej Strony.
W celu zawarcia umowy na odlegto$¢ klient kontaktuje sie z Infis i ustala szczegétowy tryb postgepowania zmierzajgcego do
podpisania umowy.
Warunkiem zawarcia umowy z Klientem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza jest przediozenie przez Klienta —
odpowiednio:
a. w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng, w tym takze: prowadzgca dziatalno$¢ w formie spoétki cywilnej:

- zaswiadczenia z ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej lub jego kopii poswiadczonej za zgodnos¢,

- zaswiadczenia o nadaniu NIP lub jego kopii poswiadczonej za zgodnos¢,

- zaswiadczenia o numerze REGON lub jego kopii poswiadczonej za zgodno$¢, oraz ewentualnie:

- innych, wymaganych przez Infis dokumentow,
b. w przypadku Klienta prowadzgcego dziatalno$¢ w innej formie prawne;j:

odpisu aktualnego z KRS, ewentualnie kopii tego odpisu po$wiadczonej za zgodno$¢ przez osoby uprawnione
do reprezentacji tego podmiotu,

- zaswiadczenia o nadaniu NIP lub jego kopii poswiadczonej za zgodno$¢ i

- zaswiadczenie o numerze REGON lub jego kopii po$wiadczonej za zgodno$¢, oraz ewentualnie:

- innych, wymaganych przez Infis dokumentow.
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Jezeli Klient prowadzi dziatalno$¢ nie podlegajgcg obowigzkowi wpisu do rejestréw okreslonych w lit. a lub b., przedstawia
on inne dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do prowadzenia danej dziatalno$ci w danej formie oraz dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do dziatania w imieniu tego Klienta.

Abonent bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart umowe $wiadczenia ustug podstawowych w trybie okreslonym w ust. 3 lit. b.
(na odlegto$¢), w celu nie zwigzanym z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢
os$wiadczenie woli odstapienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

6

swiadczenie ustug dodatkowych

Infis zapewnia Abonentom mozliwo$¢ zaméwienia ustug dodatkowych.
Aktualny katalog ustug dodatkowych i szczegdtowe warunki ich $wiadczenia okreslone sg w cenniku i ewentualnie — w
regulaminach promociji.
Ustugi dodatkowe sg wigczane i wytaczane z wykorzystaniem funkgcji konfiguracyjnych i administracyjnych, dostepnych
poprzez interfejsy uzytkownika lub na podstawie dyspozycji Abonenta, ztozonej na odpowiednim formularzu dostgpnym na
stronie www.Infis.pl i wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@Infis.pl lub w przypadku ustugi
roamingu Swiat GPRS: roaming@Infis.pl.
§6a
Ustugi swiadczone przez Infis w zwigzku z wymogami ustawowymi

W oparciu o system Infis, z wykorzystaniem dostarczonego terminala, Infis umozliwia Abonentowi satelitarne
pozycjonowanie Pojazdu oraz transmisja danych do:
- Systemu Elektronicznego Nadzoru Transportu (SENT),
- Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS (e-TOLL) w oparciu o zgode Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 3
wrzesnia 2021 roku, znak sprawy DP0O15.8751.22.2021.
Infis gwarantuje bezpieczne dziatanie dostarczonych urzadzen wytgcznie wéwczas jezeli zostang one zamontowane w
pojazdach Abonenta przez wykwalifikowanych montazystéw Infis. W przypadku samodzielnego montazu terminali przez
Abonenta badZz modyfikacji w zakresie sposobu montazu po zamontowaniu urzadzen przez montazystéw Infis, Infis nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btednego montazu dostarczonych terminali.
Infis przekaze Abonentowi informacije o sposobie sygnalizacji poprawnosci dziatania systeméw SENT oraz e-TOLL.
Jezeli urzadzenie jest w trybie rejestracji i przekazywania danych do Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS i Systemu
Elektronicznego Nadzoru Transportu (SENT), kierujgcy pojazdem w ktérym zainstalowany jest terminal moze kontynuowac
jazde po ptatnych odcinakach drég w Polsce lub prowadzi¢ transport podlegajgcy Systemowi Elektronicznego Nadzoru
Transportu (SENT). W przypadku, gdy urzadzenie nie jest w trybie rejestraciji i przekazywania danych do Systemoéw KAS,
kierujgcy pojazdem w ktérym zainstalowany jest terminal zobowigzany jest w czasie zdefiniowanym przez odpowiednie
przepisy zaprzesta¢ poruszania sie i postgepowac zgodnie z wytycznymi zawartymi w odpowiednich przepisach prawa.
W czasie, gdy zainstalowane w pojezdzie urzgdzenie wskazuje, iz nie rejestruje i nie przekazuje danych do systemoéw
KAS/MF, kierujacy pojazdem w ktérym zainstalowany jest terminal podejmuje decyzje o kontynuacji poruszania sie i nie
podlega w tym czasie rejestracji danych przez Infis.
Wszelkg odpowiedzialno$¢ za wiasciwe korzystanie z urzagdzenia, w tym w zakresie podejmowanych decyzji o kontynuacji
przejazdu mimo, iz terminal sygnalizuje, iz nie przekazuje danych do systeméw KAS/MF ponosi kierujgcy pojazdem
Abonenta.
Infis deklaruje dotozenie wszelkich staran by system informatyczny obstugujacy terminale Abonenta dziatat sprawnie i
nieprzerwanie. Infis zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych systemu, ktére mogg skutkowaé czasowg
niedostepnoscig systemu. W przypadku takich prac Infis nie pézniej niz na trzy dni przed planowanym rozpoczgciem prac
powiadomi o nich Abonenta wiadomoscig e-mail albo wiadomoscig systemowg w ktérej wskaze date rozpoczecia prac
konserwacyjnych i planowany czas ich trwania.
W przypadku niezawinionej przez Infis awarii systemu badz jego czeéci Infis zobowigzuje sie usuna¢ usterke w najszybszym
mozliwym terminie. Czasowy brak mozliwosci korzystania z systemu nie daje Abonentowi prawa dochodzenia od Infis
jakichkolwiek roszczen w wyjatkiem proporcjonalnego obnizenia miesiecznej optaty abonamentowej o czas trwania awarii.
Infis nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek poniesione przez Abonenta szkody wynikajgce z niewtasciwego
funkcjonowania systemu, w tym w szczegdlnosci:
- szkody zwigzane z konieczno$cig zaptaty przez Abonenta jakichkolwiek grzywien lub innych optat lub kar okreslonych
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych oraz wydanych na jej podstawie
rozporzadzen i innych aktéw wykonawczych.
- szkody powstate w skutek stwierdzenia w trakcie kontroli niedopetnienia obowigzku zapewnienia prawidiowego dziatania
urzadzenia mobilnego albo urzgdzenia poktadowego (w tym Terminali GPRS) wraz z oprogramowaniem.
§7
odmowa zawarcia umowy

Infis ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug lub odstgpi¢ od tej umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia, gdy:

a.
b.
c.
d

e.

Klient/Abonent odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentéw wymaganych przez Infis,

okazane dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci,

Klient/Abonent poda btedne lub nieaktualne dane przy zawarciu umowy,

Klient/Abonent nie wywigzat sie lub nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z Infis lub innym
podmiotem,

Klient/Abonent otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej dokonang na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarcze;j.

1.

§8
rozpoczecie swiadczenia ustug
Infis rozpoczyna $wiadczenie ustugi w terminie 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy $wiadczenia ustug i otrzymania
potwierdzenia zainstalowania i uruchomienia terminala.
INFIS jest zobowigzany do ustalenia i potwierdzenia w formie elektronicznej lub za pomocg potgczenia telefonicznego
terminu montazu, demontazu, naprawy terminala.
§9
limit kredytowy

Infis zastrzega sobie prawo do ustalania, w chwili zawarcia umowy lub w trakcie jej trwania, limitu kredytowego dla
Abonenta na korzystanie z ustug w danym okresie rozliczeniowym.
W przypadku przekroczenia przez Abonenta limitu kredytowego, Infis ma prawo wstrzymaé lub ograniczy¢ zakres
$wiadczonych ustug, a w szczegodlnosci: dostep do danych, mozliwo$¢ korzystania z powiadomien i komunikacji przy uzyciu
komunikatéw SMS lub ustuge Roamingu GPRS.
§10
licencja i warunki korzystania z ustugi Infis

Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem witryn internetowych http:/Infis.pl/ wymagana jest poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa, zgodna ze standardem Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2 lub Google
Chrome. Za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu Infis nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

Wszelkie autorskie majatkowe prawa do programéw komputerowych i innych utworéw, wchodzacych w sktad systemu Infis,

, nalezg do Infis jako twércy lub podmiotu uprawnionego na podstawie wtasciwych uméw.

Z chwilg zawarcia umowy Abonent uzyskuje prawo do korzystania, przez czas trwania umowy $wiadczenia ustug, z

oprogramowania i innych utwordéw, o ktérych mowa w ust 2, jednak wytacznie w zakresie udostepnionym oraz zgodnym z

ich celem i przeznaczeniem; w przypadku gdy Abonent jest przedsigbiorcg — takze przez upowaznione przez niego osoby,

przy pomocy ktérych prowadzi swojg dziatalnos$c¢.

Udzielone Abonentowi prawo, o ktérym mowa w ust. 3 nie obejmuje uprawnienia do:

modyfikowania oprogramowania i innych utworéw w jakimkolwiek zakresie i w jakimkolwiek celu,

wykonywania kopii oprogramowania, innych utworéw wchodzacych w sktad systemu;

usuwania lub modyfikowania znakéw towarowych Infis,

wyswietlania lub jakiejkolwiek innej prezentacji w sposéb ograniczajgcy prawa autorskie Infis i innych uprawnionych,

wykorzystywania oprogramowania lub innych utworéw w jakichkolwiek innych celach niz okre$lone w umowie i

niniejszym Regulaminie,

f. dokonywania analizy odtwérczej (reverse engineering), dekompilacji lub deasemblacji oprogramowania,

g. podejmowania innych czynno$ci w celu rekonstrukcji kodu zrédtowego oprogramowania lub czynienia jakichkolwiek préb
ztamania, usunigcia lub ominigcia programowych zabezpieczen systemu, z wyjgtkiem przypadkéw wyraznie
dopuszczalnych przez obowigzujgce przepisy prawa,

h. wykorzystywania systemu do masowego geokodowania lub odwrotnego geokodowania.

saoow

Ponadto, bez uzyskania wczeéniejszej pisemnej zgody Infis niedozwolone jest:

a. automatyzowanie zapytan do systemu Infis.

b. uzytkowanie Infis w potgczeniu z jakimikolwiek innymi systemami nawigacji, monitoringu, zarzgdzania flotami,
pojazdami lub pracownikami mobilnymi, oprogramowaniem optymalizacyjnym badz innymi podobnymi aplikacjami;

c. publikowanie wygenerowanych przez system obrazéw we wifasnych serwisach internetowych/intranetowych oraz

powielanie ich w jakikolwiek inny sposob.
Prawa autorskie podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 r., Nr 24, poz. 83 ze zmianami). Jakiekolwiek przekroczenie zakresu dozwolonego korzystania
powoduje powstanie po stronie Infis prawa dochodzenia od Abonenta:

a. zaniechania dalszych naruszen zakresu licencji,
b. usuniecia skutkéw naruszen licencji,
c. naprawienia szkody powstatej na skutek naruszenia licencji:

i poprzez zaptate kary umownej, w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie z prawem dochodzenia
odszkodowania w czesci przenoszacej wysoko$é zastrzezonej kary umownej, albo:
ii. poprzez zaptatg odszkodowania na zasadach ogélnych, oraz
d. wydania uzyskanych korzysci.
§1
Centrum Telefoniczne

Infis zapewnia Klientom/Abonentom mozliwo$¢ konsultacji z Centrum Telefonicznym, w ktérym Klient/Abonent moze
uzyska¢ informacje o:

a. oferowanych ustugach,

b. zasadach korzystania z ustug,

c. obstudze interfejséw Abonenta i zasadach postepowania w przypadku ich awarii,

d szczegotach dotyczgcych zobowigzan Abonenta z tytutu $wiadczonych ustug i ewentualnie innych dokonywanych z

Abonentem rozliczen,
oraz uzyska¢ pomoc i wyjasnienia dotyczace zawarcia i wykonywania umowy.
Infis zastrzega sobie prawo rejestrowania tresci potgczen z Centrum Telefonicznym w celu udokumentowania dyspozyciji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Klienta/Abonenta.
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§12
czas trwania i wypowiedzenie umowy swiadczenia ustug

O ile umowa $wiadczenia ustugi nie stanowi inaczej, zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem § 13.
Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy $wiadczenia ustug za wypowiedzeniem z zastrzezeniem § 13.
Okres wypowiedzenia wynosi:

a. 1 miesigc — w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna, ktéry zawart umowe $wiadczenia ustug w trybie
okreslonym w § 5 ust. 4 lit. b (na odlegto$¢), w celu nie zwigzanym z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
b. 3 miesigce — w pozostatych przypadkach,

i wywiera skutek w postaci rozwigzania umowy na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptynat okres
wypowiedzenia.
§13
czas trwania i wypowiedzenie umowy swiadczenia ustugi z karta SIM

O ile umowa $wiadczenia ustugi z kartg SIM Infis nie stanowi inaczej, umowa ta zostaje zawarta na czas okreslony,
wynoszacy 3 lata.

Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w okresie, o ktérym mowa w ust. 1.

W kazdym przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy przed uptywem okresu, na jaki zawarto umowe, Abonent
zobowigzany jest zwréci¢ INFIS zryczattowane koszty uruchomienia, utrzymania i wytaczenia terminala w wysokosci 600
ztotych (+VAT) za kazdy terminal ktérego dotyczy przedterminowo rozwigzywana umowa.

Postanowienie ust. 3 nie ma zastosowania, gdy rozwigzanie umowy nastgpi z wytgcznej winy Infis.

Po uptywie okresu, na jaki zawarto umowe $wiadczenia ustug, umowa $wiadczenia ustugi przeksztatca sie w umowe na
czas nieoznaczony, chyba ze Abonent, nie pézniej jak na 2 tygodnie przed uptywem czasu trwania umowy, skutecznie
zawiadomi Infis o braku woli przedtuzenia czasu trwania umowy.

Abonent jest uprawniony do uzywania modutu GSM i karty SIM Infis wytgcznie w terminalu samochodowym i wytgcznie w
sposob okreslony w instrukcji uzytkowania systemu Infis.

Abonent jest zobowigzany chroni¢ terminal pojazdowy, modut GSM i karte SIM Infis przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
utratg.

W kazdym przypadku utraty lub zniszczenia terminala samochodowego, modutu GSM lub karty SIM Infis, Abonent ma
obowigzek zawiadomi¢ Infis o tym fakcie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni:

a. pisemnie, lub

b. pocztg elektroniczng na adres: serwis@Infis.pl,

Zgtoszenie powinno zawiera¢:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,

b. numer umowy, ktérej dotyczy zgtoszenie,

c. numer seryjny (S/N) lub oznaczenie w systemie terminala , ktérego dotyczy zgtoszenie.

Utrata lub zniszczenie przez Abonenta terminala, modutu GSM lub karty SIM Infis nie zwalnia Abonenta z obowigzkéw
wynikajacych z zawartej z Infis umowy.

W kazdym przypadku utraty terminala, modutu GSM lub karty SIM Infis odpowiednie zastosowanie ma ust. 3.

Za skutki wynikajgce z uzywania terminala, modutu GSM i karty SIM Infis przez osoby trzecie odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent, chyba, ze wykaze, ze skutki te sg wynikiem wytgcznej winy Infis.

W ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8 i 9, Infis, majac na wzgledzie wspélny z Abonentem interes,
przedstawi Abonentowi propozycje dalszego postgpowania dla rozwigzania problemu, z uwzglednieniem:

a. warunkéw natychmiastowego rozwigzania umowy, z zastrzezeniem zwrotu dla Infis wynikajgcych z tego kosztow,
jezeli takie zostaly poniesione; ewentualnie:
b. warunkéw udostepnienia nowego terminala, modutu GSM lub karty SIM Infis.

wynagrodzenie za ustugi Infis

Rodzaj i wysokos¢ optat za ustugi $wiadczone przez Infis okresla w pierwszej kolejnosci, umowa nastgpnie cennik, lub —w
zakresie dotyczacym ustug objetych promocjg — regulamin promocji.

Wynagrodzenie za ustuge podstawowg ptatne bedzie z géry, na poczatek kazdego okresu rozliczeniowego. Jezeli pierwsza
faktura zostanie wystawiona przez Infis po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie bedzie
naliczone tacznie, za pierwszy i drugi okres rozliczeniowy.

Wysoko$¢ optaty za ustugi i wszelkie inne optaty wynikajace z umowy, Regulaminu lub regulaminu promogji, $wiadczone w
danym okresie rozliczeniowym, okreslone sg na fakturze VAT, wystawianej przez Infis do 7 dnia okresu rozliczeniowego.
Infis nie ma obowigzku wystawia¢ faktur, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci za okresy
rozliczeniowe, w ktérych nie zostaty wykonane zadne ustugi na rzecz Abonenta.

Faktura okresla okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy optata.

Faktura VAT bedzie dostarczana pocztg elektroniczna, za posrednictwem sieci Internet, za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Abonenta. Za przesytanie faktur w formie papierowej drogg pocztowg naliczona zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 5 ztotych netto. Sposéb dostarczania faktur okresla sig w umowie i moze zosta¢ w kazdym czasie
zmieniony przez Abonenta.

W razie niedostarczenia lub nieudostepnienia przez Infis faktury w terminie, w ktérym faktura ta byta zwykle lub powinna
byé, zgodnie z Regulaminem dostarczona Abonentowi, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Infis.
Niedostarczenie przez Infis faktury nie zwalnia Abonenta od obowigzku zaptaty za ustugi $wiadczone w danym okresie
rozliczeniowym.

Infis zastrzega sobie prawo obcigzenia Abonenta optatami za wykonane ustugi, ktére to optaty nie zostaty uwzglednione na
fakturach dotyczacych poprzednich okreséw rozliczeniowych.
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§15
szczegotowy wykaz ustug

Dane dotyczace $wiadczonych ustug sg rejestrowane.
Na wniosek Abonenta, Infis sporzadzi i przesle Abonentowi szczegétowy wykaz ustug $wiadczonych w danym okresie
rozliczeniowym.
Whniosek Abonenta, o ktérym mowa w ust. 2 powinien okresla¢:
a. Abonenta (zgodnie z okresleniem zawartym w umowie $wiadczenia ustug), oraz
b. okres rozliczeniowy, ktérego ma dotyczy¢ szczegétowy wykaz ustug.
Whiosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: serwis@Infis.pl. Wnioski
zlozone w innej formie Infis moze pozostawi¢ bez rozpatrzenia.
Whniosek Abonenta o szczegdtowy wykaz ustug moze dotyczy¢ wytgcznie ostatnich 3 zakonczonych okreséw
rozliczeniowych.
§16
zasady naliczania optat

Abonent jest obowigzany terminowo regulowa¢ naleznosci z tytutu $wiadczenia przez Infis ustug na jego rzecz, zgodnie z
umowa, Regulaminem, regulaminem promocji i cennikiem.
Infis zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobéw informowania Abonentéw o optatach i
sposobach ich naliczania.
Infis zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Infis, powodujgcych
konieczno$¢ odpowiedniej modyfikacji cen.
O kazdej planowanej zmianie cen Abonenci zostang powiadomieni co najmniej na 1 petny okres rozliczeniowy przed datg
wejscia w zycie zmiany cen.
§17
ptatnosci

Abonent obowigzany jest do zaptaty za ustugi w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, przelewem, na rachunek
bankowy Infis wskazany na fakturze.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Infis wskazany na fakturze.
W razie op6znienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, w catosci lub w czgsci, Infis ma prawo naliczy¢ odsetki od zalegtosci,
w wysokosci ustawowej, za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatnosci faktury.
Niezaleznie od ust. 3, w przypadku niedokonania zaptaty w terminie, za$ zwioka z zapfacie ktérejkolwiek z faktur VAT:
- przekracza 14 dni, Infis ma prawo do pozbawienia Abonenta dostepu do Raportéw i modutu Archiwum oraz ograni-
czenie od$wiezania pozycji pojazdu bez podejmowania dodatkowych czynnosci, za$ INFIS bedzie $wiadczyta tylko
ustuge lokalizacji pojazdéw Abonenta.
- przekracza miesigc, Infis ma prawo do pozbawienia Abonenta petnego dostepu do systemu.
W kazdym przypadku, przywrdcenie dostgpu tak do sytemu jak i do Raportéw i Archiwum nastapi po uregulowaniu przez
Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci — w takim wypadku Raporty | Archiwum bedg obejmowaty dane za caty okres,
w ktérym Abonent zostat pozbawiony dostepu do Raportéw i Archiwum
Zgodnie z art. 490 Kodeksu Cywilnego Infis ma prawo powstrzymacé sig ze $wiadczeniem ustug $wiadczonych Abonentowi
na podstawie wszystkich zawartych z Infis uméw (w tym w szczegéinosci zablokowa¢ mozliwo$é dostepu do danych w
systemie Infis lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug) w przypadku powzigcia przez Infis informacji, ze stan majatkowy Abonenta
uzasadnia watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowigzan wynikajgcych z umowy. Uznaje sie, ze
zdarzeniem uzasadniajgcym twierdzenie o watpliwym stanie majgtkowym Abonenta jest brak uregulowania przez Abonenta
ptatnosci z tytutu innej zawartej z Infis umowy, pomimo wystosowania przez Infis wezwania do zaptaty i po bezskutecznym
uplywie terminu wskazanego w wezwaniu.
Jesli Abonent posiada wzglgdem Infis kilka diugéw i wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych dtugdéw chce
zaspokoié, Infis zalicza wptate na poczet wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent posiada wzgledem Infis kilka
dtugéw i nie wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych dlugoéw chce zaspokoi¢, Infis zalicza takg wptate na poczet
najdawniej wymagalnego zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypadkéw wptata dokonana przez Abonenta moze zostaé
w pierwszej kolejnosci zaliczona na zalegte naleznos$ci uboczne, tj. w szczegélnosci na odsetki za opéznienie w zaptacie.
8

reklamacje

Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w razie:

a. niedotrzymania z winy Infis terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Infis,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w terminie 3 miesiecy liczonych od:

a. dnia, w ktérym uptynat termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Infis — w przypadku reklamacji na niedotrzymanie
z winy Infis terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

b. zdarzenia lub zaniechania, stanowigcego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug — w przypadku reklamacji
na niewykonanie lub nienalezytego wykonanie ustug,

c. dostarczenia Abonentowi faktury - w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

$wiadczenia ustug.
Reklamacje wniesione po terminie okreslonym w ust. 2 pozostang bez rozpatrzenia.
Reklamacja powinna zawieraé:
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imig i nazwisko/nazwe oraz adres Abonenta;
wskazanie umowy, ktérej dotyczy reklamacja, w tym: numer umowy,
przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;
w przypadku reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug - wysoko$¢ optaty za te ustuge oraz
pozycje na fakturze, dotyczacy tej ustugi;
e przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
f numer seryjny (S/N) lub oznaczenie w systemie terminala, ktérego dotyczy reklamacja;
g. kwote odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent Zzgda ich wyptaty;
h wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet przysztych pfatnosci lub numer konta
bankowego — na wypadek uznania reklamacji,
i podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja nie zawierajgca danych okreslonych w ust. 4 pozostanie bez rozpatrzenia.
Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona:
a. pocztg pisemnie,
b. pocztg elektroniczng na adres: serwis@Infis.pl
Reklamacje wniesione w innej formie mogg pozostac¢ nie rozpatrzone.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia zgodnie z ust. 2 i nast..
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Infis pisma lub wiadomosci e-mail, zawierajacej zgtoszenie
reklamacyjne.
W przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezycie wykonanie ustug lub nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczonej ustugi, wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty kwestionowanej kwoty.
W razie uznania reklamacji, kwota naleznego Abonentowi zgodnie z Regulaminem odszkodowania zostanie zaliczona na
poczet kolejnych optat za $wiadczone ustugi.
Przelew odszkodowania na konto bankowe Abonenta mozliwy jest tylko w szczegdlnych przypadkach, przede wszystkim,
gdy nie jest mozliwe zaliczenie go na poczet przysztych ptatnosci.
Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.
§19
odpowiedzialnos¢

Infis ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, wynikajace z wytgcznej winy Infis, w
szczegdlnosci Infis nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia ustugi, ktéry nie wynikat z wytacznej winy Infis.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Infis ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w
zakresie poniesionej przez Abonenta straty z wytgczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w
ust. 3 - 6 ponizej.

Za kazdg petng godzing przerwy w $wiadczeniu ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/720 $redniej
optaty podstawowe;.

Srednia optata podstawowa, o ktérej mowa w ust. 3, liczona jest na podstawie optat za ustuge podstawowg za ostatnie trzy
okresy rozliczeniowe, dla konta terminala, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku gdy umowa z
Abonentem trwa krécej niz 3 okresy rozliczeniowe — na podstawie optat za ustuge podstawowg za caty okres trwania tej
umowy.

Za kazdg petng godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi dodatkowej, za ktérg pobierane sg dodatkowe optaty, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/720 $redniej optaty za dang ustuge dodatkowa, za okres rozliczeniowy.

Srednia opfata za dang ustuge dodatkows liczona jest na podstawie optat za te ustuge dodatkowa za ostatnie trzy okresy
rozliczeniowe, dla konta terminala, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku gdy umowa z Abonentem
dotyczaca ustugi dodatkowej trwa krécej niz 3 okresy rozliczeniowe — na podstawie optat za ustuge dodatkowg za caty
okres trwania tej umowy.

Abonent nie ma prawa dochodzenia odszkodowania w czgsci przewyzszajgcej odszkodowanie obliczone zgodnie z ust. 3-
6.

Infis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a. wynik wykorzystania informacji przechowywanych i udostepnianych w systemie Infis,

b. §zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta w sieci komputerowej, wykorzystywanej
do wspétpracy z systemem Infis,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych.

Abonent zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci teleinformatycznej Infis
oraz sieci Internet,

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujgcych zaktdcenia pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Infis oraz sieci Internet,

c. korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Infis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do danych Abonenta przez osoby trzecie, dysponujace loginem
Abonenta.

INFIS zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do $wiadczonych ustug, bedacego wynikiem prowadzenia prac
serwisowych po stronie operatora GSM, GPS lub INFIS.

INFIS zastrzega mozliwo$¢ wystgpowania czasowych ograniczen w biezacym przekazywaniu danych o trasie pojazdu (w
czasie rzeczywistym) bedacych wynikiem zmieniajgcego sig zasiggu sieci GSM (np. na skutek znajdowania sig¢ pojazdu w
tuneli, na podziemnym parkingu itd.) bez prawa do Zadania przez Abonenta jakiegokolwiek odszkodowania. W takim
wypadku Abonent zobowigzany jest do uiszczania cato$ci abonamentu.
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§20
zmiany umowy

Infis zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.
Infis poinformuje Abonentéw o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej jeden okres rozliczeniowy
przed wprowadzeniem tej zmiany.
W przypadku zmiany Regulaminu Abonent ma prawo, w terminie 145 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie,
wypowiedzie¢ umowe $wiadczenia ustug. W takim przypadku zapisy § 13 ust 3 nie majg zastosowania
W przypadku gdy Abonent nie wypowie umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sig, ze wyrazit zgode na nowe
warunki umowy.
§21
cesja umowy

Abonent nie ma prawa do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy $wiadczenia ustug na inne osoby bez
wyraznej zgody Infis.

Aby dokona¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy $wiadczenia ustug na inne osoby nalezy wystgpi¢ do Infis z
whnioskiem o wyrazenie zgody na dokonanie cesji.

We whniosku, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy wskaza¢ osobe, na ktérg majg by¢ przeniesione prawa i obowigzki Abonenta.
Warunkiem dokonania cesji jest spetnienie przez osobe na ktérg majg by¢ przeniesione prawa i obowigzki Abonenta
wszelkich warunkéw okreslonych w Regulaminie, warunkujgcych zawarcie umowy, okreslonych w § 5i 6.

Do wniosku o wyrazenie zgody na dokonanie cesji nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw
zawarcia umowy, okreslone w § 5 ust. 7 lub w regulaminie promocji.

§22
rozwigzanie umowy

Umowa o $wiadczenie ustug podlega rozwigzaniu:

a. zgodnie z trescig § 12 13,

b. za porozumieniem stron,

c. bez wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

W okresie wypowiedzenia Strony zobowigzane sg do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

Niezaleznie od postanowien ust. 1i 2, Infis przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku, gdy:

a. Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec Infis w 0znaczonym terminie ptatnosci,

b. Abonent razgco narusza postanowienia umowy, Regulaminu lub regulaminu promocji,

c. Abonent uzywa modutu GSM lub karty SIM Infis w urzgdzeniu innym niz terminal samochodowy lub w sposéb
niezgodny z instrukcjg uzytkowania systemu Infis,

d. gdy Abonent wykorzystuje ustugi do celéw niezgodnych z prawem.

Abonent ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Infis o wszczeciu wobec Abonenta postepowania: uktadowego,
upadtosciowego likwidacyjnego, upadto$ciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub egzekucyjnego albo otwarcia likwidacji

§23
wygasnigcie umowy

Umowa wygasa w razie:

a. $mierci Abonenta,

b. utraty bytu prawnego przez Abonenta nie bedacego osobg fizyczna.

Z chwilg ustalenia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1 Infis ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.

Za ewentualne zobowigzania wynikajgce z umowy $wiadczenia ustug odpowiadajg spadkobiercy zmartego Abonenta.

Regulamin obowiazuje od dnia 01 pazdziernika 2024 roku.
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